Mein Paket ist nicht
angekommen, wo ist meine
Sendung?

Wenn wir lhre Bestellung versenden, erhalten Sie eine Versandbestatigung per Email. In der Email
finden Sie auch die Sendungsnummer mit der Sie ihr Paket verfolgen kdnnen. Klicken Sie dazu auf

die Sendungsnummer, es offnet sich dann die Seite des Paketdienstes mit weiteren Informationen
zu ihrem Paket.

Bitte beachten Sie, dass wir als Versender auch keine weiteren Informationen haben, uns stehen
nur exakt die gleichen Informationen zur Verfigung wie Uber die Sendungsverfolgung verfugbar.

Wenn es ein Problem mit dem Versand ihrer Bestellung gibt, sprechen Sie uns gerne per Email an:

mail@looxis.com Vergessen Sie bitte nicht ihre Bestellnummer mitzuteilen!
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